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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi dell’art.13 e 14 del Reg.UE 679/2016

Gentile utente,
ai sensi del Regolamento UE 679/2016 e delle norme vigenti in materia di protezione dei dati personali, La informiamo che i dati personali (comprese le categorie particolari di dati personali) che La riguardano e da Lei forniti, o acquisiti attraverso richieste, certificazioni, contratti nel corso di accertamenti o visite o da altre fonti, saranno trattati nel rispetto dei diritti previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati personali e degli obblighi di riservatezza a cui è tenuta la Eureka Evolution srl.

	TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

	Titolare del trattamento è la Eureka Evolution srl, con sede Legale e Operativa in Via degli Orti, 29 – 90143 Palermo, Partita IVA: 06176900824, in persona del suo legale rappresentante pro-tempore, che ne determina le finalità e i mezzi.


	RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 

	Ai sensi e per gli effetti degli artt. 37-39 del Regolamento Europeo, la Eureka Evolution srl ha designato un Responsabile del trattamento dei dati personali che ha il compito di sorvegliare l’osservanza degli obblighi in tale materia, contattabile per lo scopo via e-mail all’indirizzo: privacy@eurekaevolution.it


	FONTE DEI DATI

	I dati personali in possesso della Eureka Evolution srl sono raccolti direttamente presso le proprie sedi o presso la sede dell’interessato o per il tramite di moduli di contatto espressamente sottoscritti dall’interessato e saranno oggetto di trattamento nel rispetto delle disposizioni legislative vigenti, mediante elaborazioni manuali, strumenti elettronici, informatici e telematici o comunque automatizzati, con logiche strettamente correlate alle finalità stesse di cui al punto successivo e potranno comportare tutte le operazioni previste dal Reg.UE 679/2016 e dal D.Lgs. 196/03 novellato dal D.Lgs. 101/18. 
Durante il trattamento dei dati personali non verranno utilizzati processi decisionali automatizzati, ivi compresa la profilazione (artt. 21-22 GDPR) e non sono utilizzati strumenti di Intelligenza Artificiale (IA).
La Eureka Evolution srl tratterà esclusivamente i dati necessari per l’esecuzione delle prestazioni richieste (richieste di contatto, stipula e/o variazione di contratto, installazione, assistenza e manutenzione) forniti al Titolare tramite i soggetti a ciò autorizzati, cui è fatto tassativo e perentorio divieto di destinarli ad un trattamento ulteriore o diverso da quello indicato nella presente informativa e/o di diffonderli a terzi non autorizzati.

La Eureka Evolution srl non è in alcun modo responsabile dell’eventuale trattamento dei dati personali per finalità diverse che dovesse essere effettuato da soggetti che li acquisiscano, in nome e per conto della stessa, fuori dai locali della stessa.



	FINALITA’ DEL TRATTAMENTO

	I dati personali da Lei forniti saranno trattati per dare seguito alle richieste di contatto, stipula e/o variazioni di contratto, installazione, assistenza e manutenzione, per i dovuti adempimenti legali, normativi, fiscali, assicurativi e per esigenze di carattere amministrativo/contabile, ed a campione, per valutare il grado di soddisfazione e la qualità delle prestazioni ricevute dalla Eureka Evolution srl e dai suoi collaboratori; potranno inoltre essere trattati in forma anonima al fine di svolgere indagini statistiche e similari e/o per finalità di analisi di mercato.

I dati personali saranno inoltre trattati al fine di adempiere agli obblighi previsti da leggi, regolamenti e dalla normativa regionale, nazionale e comunitaria ed in conformità alle disposizioni impartite dall’autorità Garante.


	TRATTAMENTO DEI DATI PARTICOLARI

	Il Regolamento considera “particolari”, i dati personali idonei a rilevare l’origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, sessuali, filosofiche, politiche, sindacali e lo stato di salute e li tutela con particolare attenzione e prevede che siano trattati solo con il consenso espresso e documentato dell’interessato ed in ogni caso, nel rispetto della legge e degli obblighi di riservatezza cui è ispirata l’attività della Eureka Evolution srl e secondo le modalità stabilite dallo stesso Reg. UE 679/2016.


	OBBLIGATORIETA’ DEL CONFERIMENTO DEI DATI

	Il conferimento dei dati è facoltativo, tuttavia gli stessi potrebbero essere indispensabili per lo svolgimento delle attività commissionate/previste dalla Eureka Evolution srl e pertanto, il mancato conferimento, potrebbe comportare un impedimento nel fornire le prestazioni richieste (mancata attivazione o cessazione di una fornitura, richiesta di passaggio ad altro operatore, impossibilità ad eseguire una attività, ecc..). 


	COMUNICAZIONE DEI DATI

	La Eureka Evolution srl non diffonderà i Suoi dati personali, che saranno trattati soltanto da soggetti (anche esterni) designati “responsabili del trattamento” ed a ciò autorizzati per quanto strettamente connesso all’opera prestata per la Eureka Evolution srl e per le finalità connesse al trattamento; tali soggetti sono tenuti all’osservanza delle istruzioni e delle misure di sicurezza allo scopo predisposte dal Titolare del trattamento.

Tra i responsabili del trattamento sono compresi: amministratori dei sistemi informativi, consulenti amministrativo-contabili e fiscali, consulenti legali, broker assicurativi, distributori di gas ed energia, etc.  

I Suoi dati personali possono essere comunicati, per quanto di competenza, con gli opportuni accorgimenti e nei limiti di quanto strettamente necessario all’adempimento di obblighi legali e/o contrattuali ovvero nei casi previsti dalla legge, a:

· Istituti di credito e assicurazioni;

· Pubbliche Autorità;

· Autorità di regolamentazione del mercato;

· Altri soggetti all’uopo titolati e/o autorizzati in virtù di norme, leggi, regolamenti, o contratti


	MODALITA’ DEL TRATTAMENTO E PERIODO DI CONSERVAZIONE

	I suoi dati saranno:

· trattati in modo lecito, secondo le norme vigenti;

· raccolti e registrati per fini determinati, espliciti e legittimi;

· utilizzati esclusivamente per lo scopo per cui sono stati forniti;

· esatti e se necessario aggiornati;

· pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalità per le quali sono raccolti e successivamente trattati.

I dati relativi alla sua persona sono registrati e conservati in banche dati cartacee, informatiche e/o miste (cartacee e informatiche). I dati personali da Lei forniti e/o prodotti dalla nostra Struttura, verranno conservati per il tempo previsto dall’attuale normativa, ed al termine di tale periodo verranno automaticamente cancellati dai nostri archivi elettronici e cartacei.


	DIRITTO DI ACCESSO E ALTRI DIRITTI SUI DATI PERSONALI

	Così come stabilito negli artt. 11 e 12 del Reg. UE 679/2016, ed ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del Reg. UE n. 2016/679, ha il diritto di:

· chiedere al Titolare del trattamento l’accesso ai Suoi dati personali e alle informazioni sulle finalità del trattamento, sulle categorie di dati trattati, sui destinatari o categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati, in particolare se destinatari di paesi terzi o organizzazioni internazionali;
· chiedere al titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti, l’integrazione di quelli incompleti e/o la cancellazione dei dati non più necessari rispetto alle finalità per le quali sono stati raccolti, e, ove ne sussistano i presupposti, di opporsi al loro trattamento, e di richiederne la portabilità;
· ottenere, qualora i dati non siano stati forniti direttamente dalla sua persona, tutte le informazioni disponibili sulla loro origine;
· ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali che la riguardano e di trasmettere tali dati ad un altro titolare del trattamento senza impedimenti;
· ottenere la trasmissione diretta dei dati personali da un Titolare del trattamento ad un altro, se tecnicamente fattibile.
Per l’esercizio di tali diritti può rivolgersi al Titolare del trattamento (info@eurekaevolution.it) o al Responsabile della Protezione Dati (privacy@eurekaevolution.it). 

È sua facoltà proporre reclamo alla competente Autorità di controllo (art. 77 GDPR), facendo riferimento al Garante per la protezione dei dati personali (garante@gpdp.it – protocollo@pec.gpdp.it); nell’esercizio dei diritti, l’interessato può conferire, per iscritto, delega o procura a persone fisiche, enti associazione od organismi.
Eureka Evolution srl, per garantire l’effettivo esercizio dei diritti dell’interessato, adotta idonee misure volte ad agevolare l’accesso ai dati personali da parte dell’interessato medesimo ed a semplificarne la modalità al fine di ridurre i tempi per il riscontro allo stesso. Il termine per la risposta scritta - anche di diniego - è di mesi uno prorogabile di altri sessanta giorni nelle ipotesi di richieste di particolare complessità. 

Nel caso di richieste manifestamente infondate o eccessive, il titolare del trattamento può rifiutarsi di soddisfare la richiesta dell'interessato o addebitare un contributo spese ragionevole tenendo conto dei costi amministrativi sostenuti (art. 12 comma 5 GDPR – Reg. UE 679/2016).


CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il sottoscritto ______________________________________ nato a _________________________
il ____________________; residente a  ________________________________________________ 
in via____________________________________________________________________________
n. cellulare_________________________; email_________________________________________
acquisite le informazioni di cui all’informativa fornita ai sensi ai sensi del Regolamento UE 679/2016 e delle norme vigenti in materia di protezione dei dati personali, consapevole che il trattamento riguarderà i dati personali (comprese le categorie particolari di dati personali) 

AUTORIZZA

· che tali dati siano trattati per l’assolvimento delle richieste di contatto, stipula/variazione/cessazione di contratto, manutenzione, per i dovuti adempimenti legali, fiscali, assicurativi e per esigenze di carattere amministrativo/contabile;




 






SI (…..)

NO (….)

· che per i trattamenti che comportano una continuità di accesso ai dati, la sottoscritta manifestazione di consenso sarà considerata valida per ogni ulteriore accesso presso la Eureka Evolution srl, sino ad eventuale revoca o rettifica da parte del/i firmatario/i;    






 

             SI (…..)

NO (….)

· che tali dati potranno essere trattati, a campione, per valutare il grado di soddisfazione e la qualità delle prestazioni ricevute dalla Eureka Evolution srl e dai suoi collaboratori;       

                   



   




 SI (…..)
NO (….)

· che tali dati potranno essere trattati al fine di svolgere indagini di mercato e proporre prodotti e servizi commercializzati dalla Eureka Evolution srl, anche per il tramite di strumenti di comunicazione elettronica quali e-mail, telefax, messaggi tipo Mms (Multimedia Messaging Service), o Sms (Short Message Service) o di altro tipo;;       

                   



   




 SI (…..)
NO (….)
· che possa essere data comunicazione, in ordine alle proprie richieste formulate, alle sotto indicate persone:

· a nessuno

· a: __________________________________________________________________

Data __________________


Firma del dichiarante __________________________________

Documento di riconoscimento ______________________________________________________ n.  ______________________________________ 

rilasciato da ______________________________________________________________ in data  _________________________________________

CONSENSO, RECEPITO TRAMITE TERZI, AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Considerato che l’interessato/a Sig./Sig.ra ______________________________________________

non può prestare il proprio consenso per impossibilità psico fisica, per incapacità, anche temporanea, di agire, il sottoscritto (in stampatello):_____________________________________, Tipo di documento: _____________________________________ n°_________________________ rilasciato da ____________________________il_____________________

 nella qualità di tutore, o pro-tutore, o curatore o Amministratore di Sostegno 

 Familiare (indicare il rapporto di parentela): ______________________________________

 Convivente

 altro(specificare)____________________________________________________________
acconsente al trattamento dei dati personali (comprese le categorie “particolari” di dati personali) dell’interessato nell’ambito e per le finalità indicate nell’informativa e si impegna, non appena l’interessato sia in grado di prestare autonomamente il proprio consenso, a comunicargli di averlo prestato in sua vece e luogo e della possibilità di revocarlo.

Data __________________


Firma del dichiarante __________________________________
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